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’E CHI RISPONDE AL QUESTIONARIO

Lisolachenoncé

B Maschi
I Femmine

= Familiari
W Utenti




IL GIUDIZIO RIGUARDA I SEGUENTI ASPETTI

Lisolachenoncé

Tempi di accettazione Procedura di presentazione reclami Informazioni sui servizi offerti

B Per niente H Per niente W Per niente
¥ Poco B Poco B Poco
Abbastanza Abbastanza Abbastanza

M Totalmente B Totalmente B Totalmente

Disponibilita del personale a fornire informazioni Tipologia delle attivita e dellintervento proposti

W Per niente H Per niente
B Poco H Poco
Abbastanza Abbastanza

B Totalmente B Totalmente




IL GIUDIZIO RIGUARDA I SEGUENTI ASPETTI

Lisolachenonce

Comfort delle aree di ricezione Pulizia degli ambienti Misure di privacy adottate
M Per niente M Per niente M Per niente
H Poco M Poco M Poco
Abbastanza Abbastanza Abbastanza

H Totalmente

M Totalmente H Totalmente

Cortesia e capacita relazionali Chiarezza delle procedure amministrative

H Per niente H Per niente
H Poco B Poco
Abbastanza Abbastanza

M Totalmente N Totalmente




»
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GIUDIZIO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO

B Per niente

M Poco
Abbastanza

H Totalmente




